Bu proje Avrupa Birligi ve Tiirkiye Cumhuriyeti
tarafindan finanse edilmektedir

Bilgels
Sosyal Becer!
Egitimler

Isci ve isverenlerin Kapasitelerinin
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Yoluyla
Gelistirilmesi Projesi

£x

° ° e
& . biligsim ile gelisen
bilgeis

o i diinyasi
oy -2

0DTU g

Jprojectgroup




bilgels.net



Nakkimizda

Tarkiye'nin kitlesel, acik egitim formatinda
gelistirilmis, kolay ulasilabilen, icerisinde
Ucretsiz 100 adet e-egitim barindiran itk
e-0grenme portali olan bilgeis.net, isci ve
IsverenlerinKapasitelerininBilgiveiletisim
Teknolojileri Yoluyla Gelistirilmesi Projesi
(Bilgels) kapsaminda hayata gecirilmistir.
2017 yilinin son ceyredi itibariyle binlerce
kayitli kullanicisina Ucretsiz cevrim ici
egitimler saglamaktadir.

Avrupa Birligi - Tirkiye mali isbirligi
kapsaminda Orta Dogu Teknik Universitesi
(0DTU) tarafindan yiritilen  Bilgels
Projesi slresince, isci ve isverenlerin
egitim ihtiyaclarini gidermeye, uyum
yeteneklerini artirmaya, Tirkiye'de
Hayat Boyu Ogrenmeyi gelistirmeye
yonelik faaliyetler yurdtilmustir.
ODTUniin  toplum (niversitesi olma
vizyonu dogrultusunda; basta KOBI'ler
isci ve isverenler olmak Uzere tim Kkisi
ve gruplara acik dizenlenen egitimler,
glnimiuzin teknolojik gelismeleri ve
ilgili ihtiyaclar gozetilerek, konusunda
uzman kisiler tarafindan hazirlanmistir.
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Egitimlerin  hazirlanma slrecinde pilot
iller olarak belirlenen Ankara, Istanbul,
Eskisehir, izmir ve Gaziantep'te faaliyet
gosteren isci ve isverenlerin egitim
ihtiyaclari belirlenmis, Ticaret ve Sanayi
Odalari,  Surekli  Egitim  Merkezleri,
Organize Sanayi Bolgeleri, Universiteler,
Teknoparklar gibi paydaslarla isbirligi
protokolleri imzalanmistir. E-egitimleri
bitiren katiimcilara ODTU imzali katilim
sertifikasi verilecektir.

100  e-egitimle, isletmenizin degisen
gereksinimlerine ve mevcut ihtiyaclarina
gore belirlediginiz egitimlerden,
calisanlarinizin tcretsiz olarak
faydalanmasini saglayabilirsiniz.
Egitimleri alan kisiler, kendilerini mevcut
gorevlerinde daha yetkin hale getirebilir
veya vyeni bilgi ve beceriler edinebilir.
Her yas gurubuna, her meslege
kisacasi herkese acik olan bilgeis.net’e
e-postanizla ya da sosyal ag hesabinizla
kayit olarak ilgi alaniniz dogrultusunda
istediginiz egitimi alabilir, istediginiz hizda
bu egitimleri tamamlayabilirsiniz.



isyerlerinizde karsilastiginiz iletisim
sorunlarinin ¢oziimine, stres merkezli veya
catisma tabanli sikintilarin giderilmesine
yonelik konular hakkinda bilgi edinmek
istiyorsaniz bu kategori altinda yer alan
egitimleri takip edebilir, is yerlerinizde veya
kisisel hayatinizda kurdugunuz iletisimin
kalitesini artirabilirsiniz.




Orgiitsel stresi anlamak ve &nlemek icin
birtakim faaliyetler gelistirmek ve yiritmek
Uzerine bilgi paylasimi amaciyla gelistirilen
bu egitim ile kurumsal stresin ortaya ciktigi
durumlarini yonetilmesinden, kurumsal stresi
onleyici faaliyetlerin uygulanmasina yonelik
bilgi edineceksiniz.

Bu egitim ile sikayet yonetmeyi 0grenerek,
musteriyi ve ortami sakinlestirerek kontrol
almayr 6grenebileceksiniz. Egitim bitiminde;
musteri ile iletisimin sinirlarini gorebilecek,
Aktif dinleme tekniklerini uygulayabilecek,
iletisim ve iliskilerde anlasmazliklari
yonetme teknikleri hakkinda bilgi sahibi
olacak ve sikayetleri daha etkili bir bicimde
yonetebileceksiniz.




Bu  egitim;  krizlerin  is  sireclerinizi
yavaslatmadan ve sirketin finansal durumuna
zarar vermeden nasil yonetilecegini anlatmak
icin tasarlandi. Egitim bitiminde; kriz ani ve
kriz sonrasinda yoneticilerin rollerinin neler
oldugunu tanimlayabilecek, krizden psikolojik
olarak etkilenen bireylere nasil destek
olunabilecegine dair fikir sahibi olacaksiniz.

Bu egitim, musteri sikayet ve taleplerini dogru
ele almanin, etkin iliski yonetimi ile farklilasma
saglamanin ve tim bunlari daha az maliyetle
gerceklestirmenin  yontemlerini  6gretmek
Uzere tasarlandi.  Egitim slresince; musteri
sikayetlerini etkin sekilde ele almak ve musteri
sadakati olusturmak icin uygulanabilecek
teknikleri gorecek ve Ustiin miisteri deneyimine
dair yasanmis drnekleri inceleyebileceksiniz.

Gerek is ortaminda gerekse ginlik hayatta zor
insanlarla karsilasmayi engelleyemesek de,
zor insanlari daha iyi taniyarak, onlarla dogru
yontemlerle etkin bir sekilde bas etmenin
yontemlerini 6grenmek mimkin. Bu egitim,
zor insanlardan olumsuz etkilenmemenin
yontemlerini anlatmak tzere hazirlandi.

Bu egitim, isletmelerin is surecleri icerisinde
sikca karsilastiklari catisma durumlarini
daha iyi analiz ederek etkin bir sekilde
yonetebilmelerini saglamak amaciyla
hazirlandi. Egitim bitiminde; catisma ydnetimi
tekniklerini gorsel hafizayr da uyaracak
sekilde modellemenin yontemlerini 6grenmis
olacak, ic ve dis musteri catisma yonetimi icin
kullanilan teknikleri uygulayabileceksiniz.

Bu egitim; isletme sahiplerine, Ust dizey
yoneticilere, pazarlama ve halkla iliskiler
alaninda calisan kisilere iletisim merkezli
bir pazarlama kavramini anlatmak Uzere
tasarlandi. Egitim bitiminde; pazarlamanin
6geleriile ilgili detayli bilgi sahibi olacak, dogru
pazarlamailetisiminiicsellestirerekrekabetciis
dinyasinda yerinizi saglamlastirabileceksiniz.






Is Gelistirme

isinizi  gelistirmek,  projelerinizi  etkin
yonetmek, is iletisiminizi glclendirmek,
markalasmak, yetkinlesmek ve sektoriinizle
ilgili destekler hakkinda saglikli bilgi almak
isterseniz, bu kategori altinda yer alan
egitimlerden faydalanabilirsiniz.




Proje Yonetimi
Hakkinda Temel Bilgiler

Bu egitim, proje yonetimi ile ilgili temel
kavramlari aciklamanin yani sira proje
yonetimi anlayisinin dogru sekilde
aktarilmasi icin tasarlandi. Egitim bitiminde;
SMART kriterlerine uygun proje hedefleri
belirleyebilecek, kaynaklarinizi etkin
kullanabilecek, risk yonetimi tekniklerini ve
risk azaltma stratejilerini uygulayabileceksiniz.

KOBI'ler icin
Fikri Milkiyet Haklari

Fikri caba ve zekd drunlerini  devlet
otoritesiyle korumayr amaclayan Mulkiyet
Haklari konusunda detayli bilgi edinmeniz
icin tasarlanan bu egitimle; Mulkiyet Haklari
konusunda bilgilenmis olacak, baskalarinin
haklarini ihlal etmeden kendi haklarinizi
korumayi 6grenecek, Fikri Milkiyet Haklarina

iliskin stratejiler gelistirebileceksiniz.

KOBi'lerin
Yararlanabilecegi
Destekler

Bu egitim, Turkiye'de KOBI lerin
yararlanabilecegi, kamu destekleme politika
ve uygulamalari dahilinde destek saglayan
kurumlar hakkinda bilgi saglamak amaciyla
tasarlandi. EGitim bitiminde hangi programin

isletmenizin  yapisina uygun  oldugunu
6grenebilecek, basvuru kosullari hakkinda
bilgi edinebilecek, kendinize en uygun destek
programini secebileceksiniz.

Dis Ticaret

Yerli ekonomiye alternatif ticaret kanallarina
sahip olan veya olmak isteyen sirketlerin
dis ticarete iliskin temel bilgileri edinmeleri
icin tasarlandi. Egitim bitiminde,  ihracat
asamalariileilgili bilgi sahibiolacak, dis ticaret
sireclerinde meydana gelebilecek sorunlar ve
bu sorunlarla basa citkma yontemleri ile ilgili
fikir edinmis olacaksiniz.




KOBi’lerde

Kurumsallasma

ve istikrar icin
Markalasma

Bu egitim markalasmaya iliskin temel bilgilerin
edinilmesini saglamak ve istikrarli bir marka
olusturulabilmesi icin yapilmasi gerekenlere
iliskin  genel farkindalik edinmeniz icin
tasarlandi. Egitim bitiminde; markalasma
asamalarina dair bilgi sahibi olacak, ulusal
ve uluslar asarsi marka koruma yonetimlerini
ogrenecek, Urlnlerinizi daha gortnir hale
getirebileceksiniz.

KOBI’ler icin Kalite
Belgelendirme
Surecleri

Bu egitim TS/ISO standartlarina uygun yonetim
sistemlerinin kurulmasi ve belgelendirilmesi
konusunda bilgi edinmeniz icin tasarlandi.
Egitim bitiminde; sektoriiniz ve isletmeniz icin
gereksinim  duydugunuz/duyacaginiz  kalite
belgelerinin sertifikasyon sirecleri ve ilgili
kriterlere iliskin bilgi sahibi olacaksiniz.

Teknoloji ve Verimliligin
Anahtari: Yenilikci
Firmalar

Bu egitim, ginimizde ekonomi ve ticaretin
slrikleyicisi haline gelen “Yenilik¢i Firma”
kavramina iliskin  farkindalik  yaratmak,
basarili bir yenilikci firmaya giden sireci
6grenebilmenizicintasarlandi. Egitim bitiminde
yenilikci firmaya giden asamalar hakkinda bilgi
sahibi olacak, ilgili basari hikayelerini izleyerek
edinilmis tecribeleri kendi is hayatinizda
kullanabileceksiniz.

KOBi'lerin Bilgi ve
Iletisim Teknolojileri
Deneyimleri

Bu egitim, teknolojik 0geleri is sistemlerine
adapte ederek, blyiyen ve gelisen firmalarin
neler basardigini érneklerle anlatmak Uzere
tasarlanmistir.  Eg@itim bitiminde deneyimli
firmalarin teknolojiyi firmalarina nasil adapte
ettiklerini gorecek, bu deneyimlerden yola
cikarak siz de kendi firmalarinizda benzer
yapilar kurmak icin itk adimi atmis olacaksiniz.

Ise Aum Siireci

Bu egitim, isletmeler icin kritik dnem tasiyan
insan kaynaklari yonetimi ile ilgili bilgi
saglamak Uzere tasarlandi. Egitim bitiminde;
dogru insani dogru ise yerlestirmeyi, is ilani
hazirlamayr ve etkin miulakat tekniklerini
6grenmis olacak, hem kisisel gelisiminize hem
de isletmenize katki saglayabileceksiniz.






Yonetimsel boyutta kendinizi gelistirme, is
yasantilarinizda karsilasabileceginiz stresli
ortamlarin Ustesinden gelebilme konulari
hakkinda bilgi sahibi olmak istiyorsaniz
bu kategoride yer alan dersleri takip
edebilirsiniz. Bu dersler ile is hayatinizda da
uygulayabileceginiz kisisel gelisim konulari
ile ilgili bilgi sahibi olabilirsiniz.




Orgiitsel stres ile miicadelede ydneticilere
onemli gorevler dismektedir. Bu egitim,
orgutsel stresin nedenleri ve sonuclari, liderlik
ve orgltsel stresi onleme, yonetme ve azaltma
baglantilari hakkinda fikir sahibi olabilmeniz
icin tasarlandi. Egitim bitiminde orgltsel stresi
onlemede basarili olmak icin nasil bir program
izlenmesi gerektigine karar verebileceksiniz.

Bu egitim, yonetim becerilerini en st diizeye
tasiyip vizyon gelistirebilme olarak tarif edilen
liderlik kavraminiaciklamak, hangidurumlarda
hangi liderlik yaklasiminin etkili oldugunu
anlatmak Uzere tasarlandi. Egitim bitiminde
liderlik kavramina iliskin yeni bakis acilari
kazanacak, liderlerin karsilastiklari sorunlari
nasil cozimlediklerine dair bilgi edineceksiniz.



Saglukl ve
Guvenli Isyeri

Bu kategori altindaki egitimlerle; s
yasantinizda daha givenli, saglikli ve
erisilebilir ortam yaratma ve bu ortamlarda
daha verimli calisma konulari hakkinda bilgi
sahibi olmak istiyorsaniz bu kategori altinda
yer alan dersler size yardimci olabilir. Bu
kategorideki dersler ile psikolojik ve fiziksel
olarak calisma ortamlarinin givenli hale
getirilmesi ile ilgili konular ele alinmistir.




Is Yerinde Psikolojik
Taciz (Mobbing)

isortamindamobbingolaraknitelendirilebilecek
davranislarin anlasilmasi, tespit edilmesi ve
engellenmesine yonelik farkindalik yaratilmasi
amacliyla olusturulan bu egitim ile mobbing
kavramini hukuki, fiziksel, ekonomik ve ruhsal
sonuclarr acisindan degerlendirerek nedenleri
ve sonuclari hakkinda bilgi sahibi olacaksiniz.

Erisilebilir Is Yeri
Tasarimi

Bu egitim, engellilerin esit ve ozglr yasama
haklarr ile ilgili farkindalik dizeyini artirmak,
engelli haklari konusunda Uzerimize disen
sorumluluklarin  anlatmak tasarlanmistir.
Egitim bitiminde erisilebilir mekan tasarimi
konusunda bilgisahibiolacak, isyerisahiplerine
6zel hazirlanan “Mevcutis Yeriicin Erisilebilirlik
Tespit Formu” sayesinde isyerinizdeki ilgili
eksiklikleri tespit edebileceksiniz.

Genel Is Sagligi ve
Guvenligi

Is kazalari ve meslek hastaliklarina karsi
bilgilenmek, gerekli onlemleri alarak is

kazalarini meydana gelmeden engellemek,
is sagligr ve guvenligi hakkinda farkindaligi

arttirmak amaciyla hazirlanan bu egitim ile
hem is sagligi ve givenligi hem de kanunlar
cercevesinde yasal hak ve sorumluluklariniz
hakkinda detayli bilgi edineceksiniz.

Ofiste Saglikli Yasam

Ofis  ortaminda calisanlarin  fiziksel ve
psikolojik sagligini tehdit edebilecek unsurlar
hakkinda bilgi vermek ve bu tehditler
karsisinda alinabilecek bireysel ve kurumsal
6lcekli onemleri anlatmak amaciyla gelistirilen
bu egitim ile saglikli calisma ortaminin nasil
olmasi gerektigi konusunda detayli bilgi sahibi
olacaksiniz.

ik Yardim

Toplumda itk yardim bilinci olusturmak ve
itk yardim bilgi ve becerilerinizi gelistirmek
amaciyla hazirlanan bu egitim ile ilk yardim ile
acil tedavi arasindaki farki tanimlayabilecek,
acil durumlarda saglik ekipleri olay yerine
gelene kadar gerekli itk yardim uygulamalarini
yapabileceksiniz.
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